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总  序

为贯彻落实党的十八大和《国家中长期教育改革和发展规划纲要 (2010-2020 年 )》精神，

培养高素质劳动者和技术技能型人才，满足社会、企业用人需求和学生成长需要，我校以

学生综合职业素养“九训”为载体，已初步建成符合学生身心特点，体现职教特色，适应

中职学校需要的可操作、可借鉴、可复制、可推广的，具有示范引领和辐射带动作用的“德

能兼备，九训共育、人人出彩”的学生综合职业素养成长模式，实现培养德能兼备现代职

业人的目标。

项目建设过程中，由学生处（团委）、德体美教学部、基础教学部等系部处室教师们

组成的项目工作团队积极饯行“全员、全过程、全时空”的育人理念，在高质量完成项目

建设任务的同时，自身的师德素养和业务水平同步得到了提高。在课题研究、论文撰写、

教材出版等方面取得丰硕成果。

德育项目工作团队教师以示范校建设为契机，系统梳理了学校教育教学、学生管理工

作原有的经验和有效做法，并加以总结和完善，开发了“学生综合职业素养成长模式建设

项目系列校本教材”。

“学生综合职业素养成长模式建设项目系列校本教材”共包括 13 本，分别是 ：《学生

教育管理手册》、《学生工作标准流程》、《学生服务指导手册》、《班级 8S 管理标准》、《学

生公寓 8S 管理标准》、《学生礼仪训练指导手册》、《实训 8S 管理标准》、《学生安全能力训

练手册》、《班主任工作相关政策文件汇编》、《班主任工作百问解答》、《班主任工作论文集》、

《班主任教育管理案例集》、《德育工作团队教科研成果汇编》。它们是我校教师多年来教育

教学、德育与学生管理工作成果积淀的产物，是学校软实力的集中体现。
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“学生综合职业素养成长模式建设项目系列校本教材”的开发，使学校的德育与学生

管理工作制度化，进一步凸显服务功能，使德育与学生教育管理者工作有标准，操作有流

程，疑惑有解答，实践有抓手，发挥了对学生的严格管理、规范管理、人性管理，具有指

导、激励、约束作用，实现了建立公正和谐、生动活泼校园的目标，保证了学生快乐学习、

健康成长，幸福生活。

 “学生综合职业素养成长模式建设项目系列校本教材”的开发，拓展了教材的功能，

拓宽了教师展示的舞台，激发了教师的创造潜能。许多老师在参与开发建设“系列校本教材”

的过程中，显著地促进了自身的专业化，理念有了新转变，认识有了新提高，能力有了新

提升，一批肯于钻研、乐于奉献的教师在成长。但由于示范校建设时间紧、任务重，加之

我们的水平有限，“学生综合职业素养成长模式建设项目系列校本教材”不可避免地还存

在很多不完善的地方，希望领导、专家和老师们给予批评指正。
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前  言

曾记得有位学者把教师的职业境界分为四个层次 ：一是把教育看做社会对教师角色的

规范、要求 ；二是把教育看做出于职业责任的活动 ；三是把教育看做出于职业良心的活动 ；

四是把教育活动当做幸福体验。比较这四个层次，至今给我留下最深印象的是第四条，从

事班主任工作的广大教师，也许会有更深切的体验。

班主任最理解把教育当做幸福的体验。班主任工作的直接对象是人，人是有感情的，

特别是学生时代培养的感情尤为真挚。年复一年，班主任就像渡工一样从一条河边去迎接

一届届新生上船，用满腔热情和真挚的爱，通过自己的辛勤劳动，把他们送至理想的彼岸。

学生们不仅在船上就不断表达着对班主任的满腔热情和真挚的爱，就是在他们成家立业，

事业有成，五年、十年甚至几十年以后，还不断表达着这种热情和爱。师生之间培养起来

的这种特殊的感情，终年累月不会被淡忘。

班主任是把祖国的昨天、今天和明天连接起来的人格和智慧的桥梁，班主任的劳动铺

就了一条学生成才之路。为了学生早日成才，他们总是默默无闻地辛勤耕耘着。岁月消融

了他们的青春，劳累熬白了他们的鬓发，他们义无反顾，无怨无悔。本书所编的案例，正

是广大班主任工作成果的微缩件。这一个个案例所体现的正是班主任人格的写照。他们是

人类灵魂的工程师——他们使自卑的心灵自信起来，他们使懦弱的体魄强壮起来，他们使

狭隘的心胸开阔起来，他们使迷茫的眼睛明亮起来 ；他们让愚昧走向智慧，他们让弱小走

向强大。教师，尤其是班主任，为人类播撒着希望的种子，为人类传递着科学和文明的信

息。当他们的学生以出色的成就回报社会时，他们就会体验到耕耘者的幸福。喜看桃李满
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天下，这难道不就是一种幸福的体验？！

班主任的工作是一门科学，也是一门艺术，更是一种创造。对于班主任来说，完全相

同的教育情境是没有的，普遍适用的最佳教育模式也是不存在的。在教育教学和管理过程

中，班主任不可能完全照搬别人的经验，也不可能完全套用自己以往的经验 ；这就要求班

主任不断地吸取新的知识，总结新的经验，创造性地工作。他们面对是一个个活生生、有

思想、有感情、有差异的学生，要做好教育工作，就得充分发挥创造性。每当他们成功地

组织了一次次主题班队会，成功地探索出了学生内心世界的奥秘，成功地挽救了一个误入

歧途的学生，成功地培养出一个出类拔萃的人才 ；他们就会享受到无比的欢乐和喜悦，就

会由衷地体验到班主任工作的幸福。

班主任工作需要灵活多变的教育机智。班主任工作是一个动态过程，因此常常会发生

一些意想不到的突发事件。这就要求班主任必须具有一定的教育机智。如果班主任缺乏教

育机智，就无法做好教育教学和管理工作。班主任的教育机智主要表现在随机应变、因势

利导和对症下药等方面。“随机应变”是指班主任在遇到偶发事件时，能根据事件的不同

性质和特点恰当地处理问题。“因势利导”是指班主任在遇到棘手的突发事件时，能够审

时度势，即从学生的需要和实际出发，利用并调动学生心理的积极因素，排除消极因素，

巧妙地处理问题 ；从而使学生扬长避短，增强克服缺点的内在力量，并自觉主动地提高学

习效率和按照教育要求发展良好的个性品质。“对症下药”是指班主任能够正确分析问题

的症结，并考虑学生的个性特点，采取灵活多样的方式方法，有针对性地对学生进行教育，

并取得良好的教育效果。班主任老师们凭着他们扎实的理论功底和丰富的班级管理经验，

深厚的文化素养，良好的人格修养，灵活的教育机智，以及协调各方面的教育影响能力，

为国家培养一批又一批的有用之才，班主任理当为他们取得的丰硕成果而感到自豪和幸福。

班主任的工作体现出强烈的进取精神。班主任工作方法需要不断地丰富、完善和更

新。他们所做的工作，也许从来没有一件是重复的，他所面对的学生也从来没有是同一个

模样的。他们要做的工作，他们所要解决的问题都鲜明地带有“新”的标志。每取得一个

新的成功，就会得到精神的享受和满足，并进而产生新的力量和信心。“与时俱进，开拓创新”
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永远是每一个班主任不断进取的座右铭，也是他们内心强烈进取精神的真情表达，由此产

生做好教育教学工作的信心、勇气和毅力，他们把奉献当做自己真正的幸福。

我校始终高度重视班主任队伍建设工作，积极践行教育部、人力资源社会保障部《关

于加强中等职业学校班主任工作的意见》（教职成 [2010]14 号）文件精神，不断探索新时

期班主任工作的新途径、新模式和新方法，。本书收录的班主任教育管理案例，充分体现

了班主任的聪明才智，从字里行间显现出他们强烈的进取心和不倦的创新精神。一个个鲜

活的案例，一幕幕真实的场景，在他们质朴深情细腻的笔下格外有声有色。他们面对青春

期学生的种种问题，种种躁动，积极地想办法，有的谈心，有的家访，有的打篮球，有的

开班会……各显神通，寻找最恰当的方式，把工作做到学生心里，把爱传递到学生心里。

他们的付出不仅仅保障了各项常规工作有序进行，更重要的是用自己的人格力量感染和引

导学生，使之得到转化，促其成长，使学生们成为符合时代要求的未来的公民，未来的职

业人。

他们不愧为学生们的人生导师。他们的威信不是靠班主任的职位树立起来的，他们以

自己良好的人格、独特的个性、渊博的知识和出色的教育教学能力赢得学生、家长的爱戴，

他们的奉献精神理该受到社会的承认和赞誉。班主任工作是艰辛的，但也是幸福的 !

春风化雨，用真诚的爱心，敲开学生的心扉。班主任的爱是滴滴甘露，即使枯萎的心

灵也能苏醒 ；班主任的爱是融融春风，即使冰冻的感情也会消融。正是这样一支坚强的、

富有作战能力的班主任队伍超常付出，忘我工作，北京市商业学校的德育工作才会一步一

个脚印地不断前进。
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