创建“以礼训为载体的训练模式”实施方案
一、目的与意义

近年来，首都进入全面推进“人文北京、科技北京、绿色北京”现代化建设的新阶段，首都经济社会的发展迫切需要大批高素质服务型技术技能人才。以礼训为载体，贯彻“育人为本，德育为先，全面推进素质教育”，“成人、成才、成功，培养德能兼备的现代职业人”的目标要求，消灭不知“礼”、不行“礼”的行为，让无知者知“礼”，让知“礼”者更优秀。为首都建设.培养合格公民，合格职业人。
以《学生日常行为规范》和《学生日常礼仪规范》为基础，开发建设学生礼训教材——《学生礼仪训练指导手册》，通过课堂训练、课外活动训练、专题训练和服务指导，使礼仪加强学生日常礼仪的行为养成和职业养成。
探索适合学生礼仪素养的方法的途径，培养目标一致，构建有效的模式，有针对性加强礼仪指导与训练，促进学生行为的养成，外化于行。

二、实施原则

1、学、训、导相结合的原则

把学生的礼仪学习、训练及教师的指导有机的结合在一起，学生在学习中训练，在训练中学习，及时指导，减少实施中的盲目性和偏离度。
2、一知、二行、三定型的原则

按照人的行为发展的规律，礼训模式遵循“一知、二行、三定型”的原则，实现学生的梯度发展。
一知，即学生在第一阶段知道礼仪，包括礼仪意识、礼仪规范要求、礼仪的意义、礼仪行为要素等基本知识和基本行为要求。
二行，即学生在第二阶段要在自己的行为中体现礼仪规范，并能运用礼仪规范进行社会交往活动，初步养成职业人应具有的基本礼仪素养。

三定型，即学生在第三阶段到达知与行的统一，养成职业礼仪的习惯，自觉地运用礼仪知识和行为开展职业活动，达到“德能兼备现代职业人”的要求。

3、分类指导的原则
分层指导就是在礼训中，针对不同的情况分别指导，使指导具有针对性和实效性。在分层指导时，要正确认识学生的个体差异，班级之间的差异。
（1）指导班主任。班主任在学生礼训的指导中占有极其重要的地位并具有极其重要的现实意义。因此在礼训前、礼训中、礼训后对班主任进行有针对性的指导，提高班主任指导学生礼训的能力和水平，以保证礼训目标的实现。

（2）指导礼仪队。礼仪队的学生是经过挑选出来的，她们本身对礼仪具有的浓厚的兴趣，具有礼仪标兵的作用，在学生的礼仪训练中具有引领、示范的作用。
（3）指导班级礼仪骨干。每班有男、女礼仪委员各一名，担负着礼仪训练的组织、实施、反馈等工作，他们是班主任抓礼训的助手，是指导班级里寻到饿“小老师”，班级的礼训活动开展的如何，他们起着关键的作用。

（4）指导个别学生。加强对个别有困难学生的指导，帮助他们找出问题的关键，进行针对性的指导。

从指导方式上，采用直接指导和间接指导两种方式。

4、“五结合”的原则

即指学生干部、班主任、指导教师、学生处（系副主任）、主管学生工作的校长协调一致，在礼训活动和礼训模式的建构中发挥各自的作用，保证礼训模式的建立和目标的实现。
三、主要内容

1、日常礼仪
（1）《学生日常行为规范》

（2）《学生日常礼仪规范》

2、职业礼仪：侧重商务礼仪或现代服务业礼仪
（1）职业形象的自我设计及管理

（2）职业活动中语言的训练

（3）职业活动中的礼节、礼貌、礼仪的训练

（4）职业活动中人际关系的训练及管理
3、编写《北京市商业学校礼训指导手册》
4、拍摄《北京市商业学校礼仪示范片》

5、探索适合学生礼仪素养的方法的途径，培养目标一致，构建有效的模式，

    6、礼仪训练的过程记录。
四、实施途径及方法

1、制定礼训大纲。大纲要针对性强，操作性强。

2、建立礼训组织机构。班级设立礼仪委员两名男女各一名、学生会设立礼仪部负责学生日常礼仪的指导、检查，学校设立礼仪训练工作小组，领导、指导、检查礼训情况。

3、编制专门的礼训训练单，指导学生的日常训练。

4、培训的形式

（1）分层培训：班主任专题培训提高班主任礼仪素养及指导水平；培训礼仪委员、礼仪部的干部，提高他们的示范、指导、检查的水平。

（2）学校设置专门的礼训时间，保障礼训工作的有序进行。每周二下午第7节课作为专门礼训时间，在班主任的组织下，礼仪委员按照训练单要求组织全班学生训练。
（3）利用综合职业素养训练课程进行课堂学习与训练。

（4）利用做操和晨读时间进行礼仪基本姿态训练与学习。

（5）学校礼仪队的训练要做到标准化、时间固定、人员固定、场地固定、指导教师固定。

5、积极开展班级、系部的礼仪竞赛及展示。

6、拍摄《北京市商业学校礼仪专题片》。专题片要做到标准、可视、训练、指导、示范、推广的作用。
7、积极参加各种社会服务实践活动，在实践中固化礼训成果，展示学生的礼仪风采。

五、实施步骤与进度及人员安排

	时间进度
	实施步骤
	成果形式
	人员

	2011年9月
	结合项目要求，编写礼训方案
	《创建以礼训为载体训练模式》实施方案
	徐东升

	2011年9月——2012年6月
	编写礼训训练单
	《学生礼训训练单》
	徐东升

张小宏

	2011年9月——2012年6月
	礼训分类指导
	指导记录

照片、视频等资料
	徐东升

王蓉、牛羽

	2012年2月——6月
	拍摄《学生礼仪训练专题片》
	《北京市商业学校礼仪训练专题片》
	徐东升

王蓉、牛宇

张小宏

	2012年6月
	学生礼仪训练成果展示
	照片、视频
	徐东升

王蓉

	2012年6月
	以礼训为载体的训练模式工作总结
	工作总结
	徐东升

	2012年2月——6月
	编写《北京市商业学校礼仪行为规范》
	《北京市商业学校礼仪行为规范》
	徐东升

	2012年9月——2012年12月
	召开以礼训为主题的班会
	班会教案、照片、视频、总结
	徐东升

王蓉

	2012年9月——2013年6月
	编写礼训训练单
	《学生礼训训练单》
	徐东升

张小宏

	2012年9月——2013年6月
	礼训分类指导
	照片、视频等资料
	徐东升

王蓉

	2012年9月——2013年6月
	编写《礼训指导手册》
	《礼训指导手册》
	徐东升

张小宏

	2012年12月

2013年6月
	学生礼仪成果展示
	照片、视频
	徐东升

王蓉

	2013年4月——6月
	以班、系为单位进行系、校两级礼仪大赛
	大赛方案、照片、视频、总结
	徐东升、王蓉、牛宇

	2013年6月
	以礼训为载体的训练模式工作总结
	工作总结
	徐东升


六、预期效果及目标

经过两年的创建能够到达本项目设定的目标。
1、探索适合学生礼仪素养的方法的途径，培养目标一致，构建有效的模式，有针对性加强礼仪指导与训练，促进学生行为的养成，外化于行。

2、构建科学有效的适合学生年龄特点及成长规律、符合企业需要的训练指导模式。

3、构建礼训评价标准。

4、学生达到行为标准化、礼仪规范化。

七、考核评价

学生礼训的考核标准包括以下几方面。

1、出勤、态度、完成任务情况

2、班级成立礼仪考核小组。主要负责本班日常礼仪指导、检查、记录等工作。
3、每学期个人礼仪达标。
4、达标验收每学年一次，两年取证。

八、本模式的特色
1、学、训、导一体化礼训模式。
2、创建了“一知、二行、三定型”的梯度礼训的方法。

3、创建主体参与、分类指导、及时反馈、激励评价的礼训途径。
九、组织保障

1、成立专家指导（顾问）委员会。

2、成立学校礼训工作小组。

3、班级成立礼训小组。

徐东升
2013年5月

PAGE  
5

